OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
Maria Vércseova - KreaMar
Miesto podnikania: 935 65 Vel'ké Ludince 216, ICO: 50 518 216,
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pre predaj tovaru prostrednictvom online obchodu na internetovej adrese: www.kreamar.sk

Na ucely ochrany osobnych udajov (d’alej len ako ,,O0U*) sa za dotknuti osobu povazuje kazda
fyzicka osoba, ktorej osobné udaje Prevadzkovatel’ spracuva za nizsie uvedenymi ucelmi.
OOU sa riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej iba ako

,hariadenie) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej iba ako ,,zakon®).

Utelom spractvania osobnych udajov dotknutych osdb je uzavretie kupnych zmlav a nasledné
plnenie povinnosti ztychto kipnych zmliv, zabezpecenie zdkaznickeho servisu, vybavenie
pripadnych reklamacii, prevadzkovanie eshopu, zabezpecenie stvisiacej obchodnej komunikécie,
dodanie tovaru a uctovnictvo.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je pri uceloch prevadzkovania eshopu, uzavretia
zmluv a plnenia povinnosti zuzavretych kupnych zmliv, zabezpecenie zakaznickeho servisu,
zabezpecenie suvisiace] obchodnej komunikdcie a dodanie tovaru opradvneny zaujem
Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, ktory spociva v realizacii jeho
podnikatel'skej ¢innosti a v riadnom plneni vlastnych zmluvnych povinnosti. V pripade uzavretia
ktpnej zmluvy so spotrebitel'om st poskytnuté osobné udaje spracované za uvedenymi ucelmi na
pravnom zdklade plnenia zmluvnych povinnosti v zmysle ¢. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Pri
uceloch uctovnictva a vybavenia reklamadcii je pravnym zdkladom plnenie zadkonnych povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajticich najma zo zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni, zdkona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni apod. a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a. Z tychto dovodov nie je
Prevadzkovatel' povinny pozadovat’ sthlas so spracovanim osobnych udajov od dotknutej osoby
a dotknuta osoba je povinna poskytnut’ potrebné osobné tidaje na splnenie hore vymenovanych
ucelov. Poskytnutie nevyhnutnych osobnych tudajov je teda zmluvnou poziadavkou
Prevadzkovatel'a okrem pripadov, kedy poskytnutie osobnych udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov (ako je vysvetlené vysSie) — vtedy sa jedna o zdkonni poziadavku
Prevadzkovatel'a v zmysle ¢l. 13 ods. 2 pism. e) nariadenia. Neposkytnutie potrebnych osobnych
udajov bude mat za nasledok objektivhu nemoZznost plnenia zmluvnych povinnosti
Prevadzkovatel'a a za takéto konanie dotknutej osoby a s nim suvisiacu nemoznost’ dodania tovaru
alebo vzniku inych prekazok pri plneni jeho zmluvnych povinnosti nenesie Prevadzkovatel
zodpovednost’. Ak sa osobné udaje spractivaju podl'a osobitnych predpisov, ich neposkytnutie bude
mat’ za nasledok nemoznost’ realizacie zmluvnych a/alebo zdkonnych povinnosti Prevadzkovatel'a
a teda odstapenie od zmlav zo strany Prevadzkovatela.

Prevéadzkovatel spraciiva vyluéne kategériu beznych osobnych udajov.

Prijemcovia tychto osobnych udajov: Prevadzkovatel’ a jeho sprostredkovatelia, v pripade dodania
tovaru Slovenska posta, pripadne orgény verejnej moci. Sprostredkovatelia Prevadzkovatel'a maju
s Prevadzkovatelom uzavreté sprostredkovatel'ské zmluvy, v ktorych je garantovanid primerana
uroven ochrany osobnych tdajov dotknutej osoby.

Prenos osobnych tdajov do krajiny mimo EU ani do medzindrodnej organizécie sa neuskuto¢iiuje.
Rovnako Prevéadzkovatel nepouZije osobné uidaje na automatizované individudlne rozhodovanie
vratane profilovania.

Osobné udaje budt uchovavané po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvnych vzt'ahov, nakol'ko ich



poskytnutie sa odraza vo fakturacnej ¢innosti Prevadzkovatel’a, prip. jeho sprostredkovatelov, ktora
podliecha lehotam uvedenym v platnych pravnych predpisoch, najmid zakon o uctovnictve c¢.
431/2002 Z. z. azdkon o archivoch a registratirach ¢. 395/2002 Z. z. Po tejto lehote dojde
k skartovaniu pisomnych osobnych udajov a vymazu osobnych tdajov na elektronickych nosi¢och
vratane ich zaloh.

Préva dotknutej osoby suvisiace so spracuvanim jej osobnych udajov Prevadzkovatel'om:

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie kopie osobnych tidajov, ktoré o dotknutej osobe ma
Prevadzkovatel k dispozicii, ako aj na informacie o vyuzivani osobnych udajov.

Pravo na opravu poskytnutych osobnych udajov

Prévo na vymaz (na zabudnutie) - pravo ziadat’ o vymazanie osobnych udajov, ak osobné udaje uz
viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spractivania a zarovei sa vymazom neporusuju
zakonné, administrativne ani regulacné povinnosti Prevadzkovatela.

Pravo na obmedzenie spractuvania — v pripade ak Prevadzkovatel ziskal osobné udaje, ktoré nie st
nevyhnutné na stanoveny ucel spractivania.

Pravo na prenosnost’ tdajov

Pravo namietat’ - prdvo namietat’ voci spracivaniu tdajov, ktoré je zaloZené na legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade opravneného zaujmu, ktory je v stilade so zakonom nie je mozné
vyhoviet’ ndmietke proti spraciivaniu.

Pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27, kontakt: statny.dozor(zav)pdp.gov.sk.

Vsetky ziadosti tykajlice sa spracuvania osobnych udajov budi zodpovedan¢ do 30 dni
Prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel zbiera a spractiva len tie osobné idaje, ktoré st nevyhnutné na
vysSie uvedené ucely. Pokial' sa Prevadzkovatel' rozhodne spractvat osobné tidaje na iné ako
uvedené ucely, poskytne dotknutym osobdm pred tymto spracivanim informécie o tomto inom
ucele ako aj ostatné informacie vyzadované zakonom v tychto pripadoch.



